Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires
Direccidn General de Inteligencia de Mercado y Observatorio
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Este informe anual consta de dos componentes principales:

1. Caracteristicas de los Se genera a partir del calendario detallado que incluye todas las
eventos reuniones que se realizaron en CABA durante 2017.

2. Resultados de la Se nutre de encuestas respondidas por asistentes a congresos,
encuesta de demanda convenciones, ferias y exposiciones realizados en CABA durante 2017.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.






Caracteristicas de los eventos en CABA

Igml
1.279 eventos en CABA ﬁ MAYO Y meses con

SEPTIEMBRE mas eventos

5.907.053 asistentes ©N2017

Principales sedes:

1.134 145 #1 Hotel

#2 Universidad/Centro de estudio

Congresos y Ferias y
Convenciones Exposiciones #3 Auditorio/Sala
(+ 7% vs 2016) (+ 8% vs 2016) #4 Predio ferial
‘ ‘ Principal tematica:
616_432 5_290_621 C&C -> Medicina
asistentes asistentes rag J Agricola, ganaderay alimenticia
(+28% vs 2016) (+2% vs 2016) Industria, tecnologia y energia

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.



C&C: Turistas extranjeros
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Paises de procedencia®

@ Brasil 17%
- Paraguay 14%
‘ ' Peru 12%
& chie 12%
Grupo de viaje Medios
promedio de arribo
31
w Avion 86%
personas
000
/N

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

Alojamiento y estadia”

5,5
Hotels & 21%

noches
z

z, ' Hotel4 % 53%

Actividades realizadas

4

Museos 26%

Espectaculos de

o,
tango 20%

ofv ]

City tour con guia 17%
e’ Teatros/Cines 8%

Intencién de regreso

5 regresaria
99%  ,CABA

Motivos para volver

#1 Ocio

#2 Otros eventos

* Casos ponderados por el grupo de viaje declarado.
n=431



C&C: Turistas argentinos

Provincias de procedencia® Alojamiento y estadia” Intencién de regreso
Cordoba %
’ 27% 34 Hotel4 & 43% ,
P ” 99% regresaria
Buenos Aires 157% noches ° a CABA
22 Hotel3 w 22%
’ Santa Fe 11% 9
S d_e viaje Medlo_s Actividades realizadas Motivos para volver
promedio de arribo
2,4 w . 6% es Teatros/Cines 13% #1 Otros eventos
#2 Ocio
O
personas . ) Museos 7%
Omnibus 28% 1l .
000 Q #3 Estudio
/)

" Casos ponderados por el grupo de viaje declarado.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 7 n = 506.



F&E: Turistas extranjeros

Paises de procedencia®

Brasil

ly @

Uruguay

Grupo de viaje
promedio

2,9

personas

000
/)

26%

13%

Medios
de arribo

w Avion 82%

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

Alojamiento y estadia”

4,9 Hotels W 11%

noches Hotel4 % 38%

Actividades realizadas

Hotel3 % 35%

Espectaculos de

o,
tango 12%

City tour con guia 12%

2ok

Museos 11%
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Intencién de regreso

5 regresaria
97% 5 CABA
Motivos para volver

#1 Otros eventos

#2 Ocio

* Casos ponderados por el grupo de viaje declarado.
n =189.



F&E: Turistas argentinos

Provincias de procedencia® Alojamiento y estadia” Intencién de regreso
P Buenos Aires ~ 16% 2,9
5 regresaria
’ Santa Fe 16% noches 99% a CABA
z2
’ Cordoba 12% 9
STLRE B TR elee Motivos para volver
promedio de arribo
3,6
° #1 i
'Q Omnibus  46% Hotel4 o 23% Negocios
personas * #2 Ocio
000 Hotel 3 38%
/N

* Casos ponderados por el grupo de viaje declarado.
Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. n = 594.






Eventos

Asistentes

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.
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Congresos y
Convenciones

Feriasy

Total .
Exposiciones

1134

(+ 7% vs 2016)

145

(+ 8% vs 2016)

616.432

(+ 18% vs 2016)

5.290.621

(+ 2% vs 2016)

5.907.053
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Tipo de reunién

Congreso
Jornada
Encuentro
Seminario 10%
Simposio 9%

Conferencia 7%

CONGRESOS Y CONVENCIONES

Foro 4%

Convencién 1%

Exposicion

7%

Feria

FERIAS Y
EXPOSICIONES

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

22%

19%

17%

Tipo de sede

Hotel

Universidad/Centro de Estudio
Auditorio/Sala

Centro Cultural

Predio Ferial

Hospital/Centro Médico

CONGRESOS Y
CONVENCIONES

Salén/Casa de Eventos

Otras sedes

Predio Ferial

Hotel

Salon/Casa de Eventos
Auditorio/Sala

Centro Cultural

Universidad/Centro de Estudio

FERIAS Y EXPOSICIONES

Otras sedes

12
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30%
27%
19%
8%
4%
3%
3%
7%

60%

Base: Total eventos ano 2017.



Mes de realizacion

20%
15%
10%
5%
0%
(é\é . éo fg(" \%o‘.‘\\ Y‘\@o 3\}(\\0 3‘\\0 qo(}o @ &O@. @‘ @
«@ O %QQ& o eO\\\ca S \O\e
C&C =——F&E

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.
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Duracion
%
33 30% 31%
24%  23% 22%
13% 11%
B “< |
1 dia 2 dias 3 dias 4dias  5dias omas
C&C ®mF&E
Duracion Duracion
promedio promedio
Cc&C F&E
2,3 dias 3,6 dias

13

Base: Total eventos ano 2017.



Medicina

Tecnologia

Ciencias Sociales

Educacion

Culturas e Ideas

Economia

Management

Otros temas

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

C&C

8%

7%

5%

5%

5%

5%

@travelBuenosAires

F&E

Agricolo, ganadera 'y

o,
alimenticia 21%

28%

Industria, tecnologia y

o,
energia 20%

Moda y diseno

Arte y otros

Turismo y Hoteleria

Indumentaria

Culturas e Ideas

38% Management y negocios

Otros temas 17%

14 Base: Total eventos afo 2017.
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Turistas extranjeros en C&C
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¢De dénde vienen?

Region de residencia habitual”

55% Pais” %
Brasil 17%
27% Paraguay 14%
Peru 12%
10% 4% 4% Chile 12%
. e México 9%
. Pgises Re’sto de | América del Europa Asia Uruguay 6%
limitrofes ~ Ameérica del Norte . .
Sur y Central Bolivia 6%
Colombia 5%
0O,
82% Otros paises 20%

3,1 personas

E1persona E2personas M3 personas 4 personas 5 personas o mas

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 7 Casos ponderados por el grupo de vigje declarado.  n- 431



Turistas extranjeros en C&C
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¢Cuanto tiempo se quedan y donde se alojan?”

31%
21%
Estadia promedio 11% 12% 11% .
5,5 noches 4% - ] 4% 5%
_ mm B
2noches 3noches 4noches 5noches 6noches 7noches 8noches 9nocheso
mas
3% De quienes se alojan en hoteles:
2% °”°
Hoe!  NENEEEM)  25% Hotels W
m Vivienda Propia, de
familiares o amigos 63% Hotel 4 '
m Vivienda Alquilada
m Apart-Hotel 12%  Hotel 3 *
e Otra
1%  Hotel1-2 %
18 " Casos ponderados por el grupo de viaje declarado. n =431

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.



Turistas extranjeros en C&C

¢Como se informan y en qué vienen?”

Medio de informacion o
oo %
sobre el evento

Internet 45%
Entidad organizadora 42%
Empresa donde trabaja 24%
Diario / Revistas 1%
Otro medio 4%

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

19
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Medio de transporte de arribo

5% 1%

= Avion Omnibus

m Barco m Automovil

* Casos sin ponderar.

" Respuesta multiple.

n =431



Turistas extranjeros en C&C
@travelBuenosAires

;Qué compran y qué actividades realizan?*

Compras Actividades

Souvenirs 23% Visita a museos 26%

Ropa 22% Espectaculos de tango
Libros 22% City tour (con guia

turistico)

H O,
Productos regionales 9% Teatro / cine
Articulos de Cuero 9 >

5% Excursion contratada

Musica 2% Experiencia en

establecimientos rurales

Otro rubro 2%
Otras actividades

* Casos sin ponderar. Respuesta multiple.

“* Productos regionales productos de produccion local y artesanal (como
mates, dulce de leche o artesanias) N =431

20
Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.



Turistas extranjeros en C&C
@travelBuenosAires

¢Como califican los servicios de la Ciudad? ;Regresarian?”

El 36% visita la Ciudad por 1° vez

El 99% regresaria a la Ciudad

\ 4

Motivo por el que regresaria*™

Por ocio 65%
Por otras reuniones / eventos 36%
Por negocios 29%
13% ; °
% 6% Por estudio 25%
Gastronomia Alojamiento Transporte Sede de la Para visitar a amigos / familiares 15%
reunion Por deporte 3%
EMuy Mala m=Mala Regular Por otros motivos 3%
= Buena “Muy Buena m®Excelente

* Casos sin ponderar.

21 ** Respuesta multiple.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

n =431



Turistas argentinos en C&C

¢De dénde vienen?

Region de residencia habitual”

Provincia®
27% .
23% Cordoba
17% N Provincia de
15% Buenos Aires
9% 9% Santa Fe
- Tucuman
. ) ) Mendoza
Cordoba Litoral Norte Buenos  Patagonia Cuyo e
Otras provincias

Aires

50%

@travelBuenosAires

%
27%
15%
11%

8%

6%
31%

2,4 personas

B 1persona 2 personas M3 personas

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 22

4 personas 5 personas o mas

" Casos ponderados por el grupo de viaje declarado.

n =506.



Turistas argentinos en C&C
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¢Cuanto tiempo se quedan y donde se alojan?”

44%

Estadia promedio
3.4 nhoches

2% 2% 0% 2%

1 noche 2 noches 3 noches 4 noches 5 noches 6 hoches 7 noches 8 noches9 noches

o mas
De quienes se alojan en hoteles:
] ‘ 4%  Hotels W
m Vivienda Propia, de 63% Hotel 4 *
familiares o amigos
m Vivienda Alquilada
32%  Hotel3 &
69% u Apart-Hotel
2% Hotel1-2 Wy
Otra
23 * Casos ponderados por el grupo de viaje declarado. n =506

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.



Turistas argentinos en C&C

¢Como se informan y en qué vienen?”

Medio de informacién
sobre el evento™

Internet

Entidad Organizadora
Empresa donde trabaja
Diario / Revistas

Otro medio

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

42%

39%

24%

1%

7%

24
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Medio de transporte de arribo

H Avion
Omnibus

m Automovil

* Casos sin ponderar.
" Respuesta multiple.

n =506.



Turistas argentinos en C&C
@travelBuenosAires

;Qué compran y qué actividades realizan?”

Compras Actividades

Ropa 25% Teatro / cine 13%

Libros 24% Visita a museos

Souvenirs 9%
Espectaculos de tango

Productos regionales 2%

City tour (con guia turistico)
Articulos de Cuero 1%

_ Excursion contratada
MuUsica 1%

Otro rubro 2% Otras actividades

* Casos sin ponderar. Respuesta multiple.

" Productos regionales productos de produccion local y artesanal (como

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 25 mates, dulce de leche o artesanias)  n =506



Turistas argentinos en C&C

@travelBuenosAires

¢Como califican los servicios de la Ciudad? ;Regresarian?”

El 59% visita la Ciudad varias veces al afno

ElL 99% regresaria a la Ciudad
Motivo por el que regresaria™ %
Por otras reuniones / eventos 52%
Por ocio 48%

14% Por estudio 44%
_—__ Por negocios 28%
Gastronomia Alojamiento Transporte  Sede <;l9 la Para visitar a amigos / familiares 26%
reunion
Por deporte 4%
® Muy Mala = Mala

Regular ®m Buena Por otros motivos 3%

= Muy Buena u Excelente

* Casos sin ponderar.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 26 " Respuesta multiple. n =506
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Turistas extranjeros en F&E

¢De donde vienen?

Regidén de residencia habitual*

54%

9%
Paises Resto de Europa
limitrofes  América del
Sur y Central
76%

Grupo de viaje promedio

2,9 personas

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

8% 7%
[ ]
Ameérica del Asia
Norte

28

m 2 personas

Pais”
Brasil
Uruguay
Chile
Ecuador
Paraguay
Peru
México
Estados Unidos
Otros paises

* Casos ponderados por el grupo de viaje declarado.

1 3 personas

@travelBuenosAires

%
26%
13%

7%
7%
6%
4%
4%
4%
30%

® 1 persona

n =189.



Turistas extranjeros en F&E

@travelBuenosAires

¢Cuanto tiempo se quedan y donde se alojan?”

31%
21%
11% 12% 11%
4,9 noches 0% 4% 4% 5%

Estadia promedio

1 noche 2 noches 3 noches 4 noches 5 noches 6 noches 7 noches 8 noches 9 noches

0 mas
De quienes se alojan en hoteles:
%
% ° Hotel ;
4% 13%  Hotels W
4%
m Vivienda Propia, de
familiares o amigos 45% Hotel 4 *
m Vivienda Alquilada
o,
m Apart-Hotel 42% AEEELE *
84%
Otro alojamiento
29 * Casos ponderados por el grupo de viaje declarado. n = 189.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.



Turistas extranjeros en F&E
@travelBuenosAires

¢Como organizan su viaje y en qué vienen?”

Medio de informacion Medio de transporte de arribo
sobre el evento™”

6% 1%
Empresa donde trabaja 53%
Internet 34% = Avién
Entidad Organizadora 28% m Barco
Diario / Revistas 3% = Automovil
TV / Radio 2% Omnibus
Otro medio 6%

" Casos sin ponderar.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 30 " Respuesta multiple. n=189.



Turistas extranjeros en F&E

@travelBuenosAires

;Qué compran y qué actividades realizan?*

Compras Actividades
Espectaculos de tango / %
Souvenirs 17% folklore 127%
City tour (con guia o
Ropa 13% turistico) 12%
Libros 10% Visita a museos 11%
Productos regionales 6% Teatro / cine 3%

Experiencia en

Articul C % . %
iculos de Cuero 2% establecimientos rurales 1%
Musica 1% Excursion contratada 1%

Otras actividades 4%

" Casos sin ponderar. Respuesta multiple.

; ** Productos regionales hace referencia a los productos de produccion local y
Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 3 artesanal (como mates, dulce de leche o artesanias) n=189.



Turistas extranjeros en F&E

;Como califican los servicios de la Ciudad? ;Regresarian?”

El 30% visita la Ciudad por 1° vez

El 97% regresaria a la Ciudad

.
57%

33%
46%

Gastronomia Alojamiento Transporte Sede de la

reunion
B Muy Mala ®Mala Regular
® Buena Muy Buena m Excelente

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 32

\ g

Motivo por el que regresaria*”
Por otras reuniones / eventos
Por ocio
Para visitar a amigos / familiares
Por estudio
Por deporte
Por negocios

Por otros motivos

@travelBuenosAires

%
65%
56%
24%
21%

6%

5%

2%

* Casos sin ponderar.
" Respuesta multiple.

n =189.



Turistas argentinos en F&E

@travelBuenosAires

¢De dénde vienen y cuantos son?

Regidén de residencia habitual” Provincia® %
34% Provincia de 16%
Buenos Aires
16% 16% . Santa Fe 16%
12% % o .
11% 10% Cérdoba 12%
| Entre Rios 8%
Litoral Norte Buenos Cordoba  Patagonia Cuyo Neuquén 8%
Aires
Otras provincias 41%

50%

3,6 personas

B 1persona M2 personas M 3 personas I 4 personas 5 personas o mas

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 33 Casos ponderados por el grupo de viaje declarado. n=594.



Turistas argentinos en F&E

@travelBuenosAires

¢Cuanto tiempo se quedan y donde se alojan?”

30%

Estadia promedio

2,9 noches 2% 2% 0% 1%
I
1 noche 2 noches 3 noches 4 noches 5 noches6 noches7 noches8 nochesg noches
o mas
De quienes se alojan en hoteles:
Hoel  EEEEEEND 3% Hotels K
2% 15% m Vivienda Propia, de

2% familiares o amigos 35%  Hotels W

m Vivienda Alquilada
60%  Hotel3 W

64% = Apart-Hotel

2% Hotel1-2 W
Otro alojamiento

Fuente: Direccién General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 34 " Casos ponderados por el grupo de viaje declarado. n=594.



Turistas argentinos en F&E

¢Como se informan y en qué vienen?”

Medio de informacion
sobre el evento™

Internet

Empresa donde trabaja
Entidad Organizadora
TV / Radio

Diario / Revistas

Otro medio

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

%

45%
36%
22%
7%
7%

5%

35

Medio de transporte de arribo

46%

@travelBuenosAires

Omnibus
= Automovil

HAvion

* Casos sin ponderar.
" Respuesta multiple.

n=594.



Turistas argentinos en F&E

@travelBuenosAires

;Qué compran y qué actividades realizan?*

Compras Actividades

Ropa 17%

Visita a museos 6%
Libros
Teatro / cine
Souvenirs

Espectaculos de tango
Productos regionales

City tour (con guia

Articulos de Cuero turistico)

Otro rubro Otras actividades

" Casos sin ponderar. Respuesta multiple.

" La categoria de productos regionales hace referencia a los productos de produccion local y artesanal
Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 36 (como mates, dulce de leche o artesanias) n=594



Turistas argentinos en F&E

;Como califican los servicios de la Ciudad? ;Regresarian?”

EL 60% visita la Ciudad varias veces al ano

32%
40%

51%
I I )
. ol

Gastronomia Alojamiento Transporte Sede de la

reunion
B Muy Mala ®Mala Regular
® Buena Muy Buena ® Excelente

37

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.
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El 99% regresaria a la Ciudad

\ 4

Motivo por el que regresaria*”

Por negocios

Por ocio

Por otras reuniones / eventos
Para visitar a amigos / familiares
Por estudio

Por deporte

Por otros motivos

%
61%
50%
31%
24%

8%

4%

2%

* Casos sin ponderar.

" Respuesta multiple.

n=594.
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Excursionistas argentinos en C&C

@travelBuenosAires

¢De dénde vienen?

Region de residencia habitual”

51%

47%

Grupo de viaje promedio

4,6 personas
1%

Buenos Litoral = Otraregion
Aires

99%

1 persona E 2 personas i 3 personas ' 4 personas 5 personas o mas

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 39 Casos ponderados por el grupo de viaje declarado. n - 196.



Excursionistas argentinos en C&C

¢Como organizan su viaje y en qué vienen?”

Medio de informacion
sobre el evento™

Empresa donde trabaja
Internet

Entidad Organizadora
TV / Radio

Diario / Revistas

Otro medio

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

%

42%

36%

29%
1%
2%

7%

40
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Medio de transporte de arribo

62%

Omnibus
m Automovil

H Ferrocarril

* Casos sin ponderar.
" Respuesta multiple.

n =196.



Excursionistas argentinos en C&C

;Como califican los servicios de la Ciudad? ;Regresarian?”

68% visita la Ciudad varias veces al ano

El 99% regresaria a la Ciudad

27%

51%

48%

17%

—
Gastronomia Transporte Sede de la
reunion
EMuy Mala ®Mala Regular
m Buena Muy Buena m Excelente

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

41
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Motivo por el que regresaria*”
Por ocio
Por negocios
Por otras reuniones / eventos
Por estudio
Para visitar a amigos / familiares
Por deporte

Por otros motivos

@travelBuenosAires

%
43%
39%
38%
37%
24%

5%
2%

" Casos sin ponderar.
" Respuesta multiple.

n =196.



Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

Excursionistas argentinos en F&E

@travelBuenosAires

¢De dénde vienen?

Region de residencia habitual*

79%
Grupo de viaje promedio
19% 3,7 personas
2%
Buenos Litoral = Otra region
Aires
98%

H1persona ®2personas 3 personas ' 4 personas 5 personas o mas

42 " Casos ponderados por el grupo de viaje declarado.

n=1057.



Excursionistas argentinos en F&E

¢Como se informan y en qué vienen?”

Medio de informacion
sobre el evento™

Internet

Empresa donde trabaja
Entidad Organizadora
TV / Radio

Diario / Revistas

Otro medio

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio.

%
50%
27%
12%
12%

7%

10%

43
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Medio de transporte de arribo

45%

1% 1%

m Automovil
Omnibus
H Ferrocarril

m Avidn

" Casos sin ponderar.
" Respuesta multiple.

n=1057.



Excursionistas argentinos en F&E

;Como califican los servicios de la Ciudad? ;Regresarian?”

El 74% visita la Ciudad varias veces al afno

El 100% regresaria a la Ciudad

I

25% -

50%

40%

19%
.
Gastronomia Transporte Sede <_3|9 la
reunion
B Muy Mala mMala Regular
m Buena Muy Buena ® Excelente

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 44

\ 4

Motivo por el que regresaria™”
Por ocio
Por negocios

Por otras reuniones / eventos

Por estudio

Para visitar a amigos / familiares

Por deporte

Por otros motivos

@travelBuenosAires

%
43%
39%
38%
37%
24%

5%
2%

* Casos sin ponderar.
" Respuesta multiple.

n=1057.






Objetivo

@travelBuenosAires

Profundizar el estudio sobre las caracteristicas y el perfil de los excursionistas y turistas, argentinos y extranjeros, que
asistieron a congresos, convenciones, ferias y exposiciones realizados en la Ciudad de Buenos Aires durante 2017.

Metodologia

» Estudio cuantitativo no probabilistico.

» Abordaje coincidental en congresos, convenciones, ferias y
exposiciones.

e Entrevista personal con un cuestionario estructurado en soporte
electronico. Seleccion de casos aleatoria.

* Seleccion de los eventos realizada con el INPROTUR, considerando
s6lo aquellos con una asistencia mayor a 50 personas, de acuerdo a
su importancia y a la potencial participacion de asistentes
extranjeros.

* Trabajo de campo: marzo a diciembre de 2017.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 46

Muestra

C&C

F&E

Turistas

Excursionistas

Turistas

Excursionistas
Total

Extranjeros
Nacionales
Argentinos
Extranjeros
Nacionales
Argentinos

431
506
196
189
594
1057
2973
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Categorias de asistentes o participantes en las reuniones

* Residentes; su lugar de residencia habitual es la ciudad donde se desarrolla el evento.
» Nacionales: arriban a la ciudad para participar en una reunion. Residen en el pais donde se desarrolla el evento pero no en la
ciudad sede.

» Extranjeros: arriban a la ciudad para participar en una reuniéon. No residen en el pais donde se desarrolla el evento.

Entre los nacionales y extranjeros se incluyen:
* Turistas: permanecen por lo menos una hoche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

» Visitantes de dia o excursionistas: no pernoctan en el lugar visitado.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 47
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Categorias de reuniones

» Congresos. encuentros de especialistas en alguna tematica, generalmente los mas destacados de un pais, region o a nivel
internacional en materia cientifica, académica, técnica o empresarial, cuyos asistentes se reunen con el fin de compartir
datos e informaciones y debatir una agenda fijada con antelacion, o buscar soluciones a una problematica planteada en un
area especifica.

» Convenciones. eventos formales de organos legislativos, partidos politicos, instituciones politicas, sociales o economicas,
donde se difunde informacion sobre un tema en particular o temas de actualidad, y posteriormente se delibera con el fin de
lograr consenso al respecto entre los participantes.

» Ferias y Exposiciones. espacios comerciales donde los empresarios tienen la oportunidad de exhibir y vender sus productos

0 servicios y realizar contactos comerciales con los diferentes actores de la cadena productiva.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 48
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Agradecemos a todos los organizadores de reuniones que han permitido
el ingreso del equipo de encuestadores del Ente de Turismo de la Ciudad
para la realizacion de las encuestas de demanda.

Fuente: Direccion General de Inteligencia de Mercado y Observatorio. 49
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GONZALO ROBREDO
Presidente del Ente de Turismo

FEDERICO ESPER
Director General de Inteligencia de Mercado y Observatorio

SILVINA DI GIANO
Gerente Operativo de Investigacion Turistica

CAROLINA INES GARCIA
Analista de Investigacion

MAURO ABOUD Y SILVIA WEBER
Calendario de Eventos

LUCAS FONTAN Y PAULA VILLALOBOS
Coordinadores de campo

TAMARA ARELLANO, NICOLAS ASCANI, MARIA CAPURRO, NICOLAS
PAULIN
Equipo de encuestadores
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